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Inirida, 22 de septiembre de 2026 SSM-ZOZG-Z 5 9

Estimado:

JHON ALEXANDER MOLINA BETANCUR

Representante a la camara por el Departamento del Guainia
Congreso de la Republica de Colombia

ASUNTO: Contestacion cuestionario dirigido a las Alcaldias Municipales para efectos de audiencia
publica sobre la operacion del modelo especial de aseguramiento, atencion y prestacion de servicios
de salud del departamento del Guainia. '

La Secretaria de Salud Municipal de Inirida, en el marco de sus competencias de inspeccion y
vigitancia y de seguimiento a las situaciones puestas en conocimiento por la comunidad, presenta la
siguiente informacién con base en los registros disponibles del Servicio de Atencién a la Comunidad
— SAC, la revision de las acciones de tutela relacionadas con el acceso a los servicios de salud y las
actuaciones administrativas adelantadas frente a las situaciones reportadas por los usuarios.

BARRERAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD
1. Barreras identificadas relacionadas con la atencion de afiliados a NUEVA EPS

| Desde la perspectiva det Municipio de inirida, tas principales barreras identificadas en la atencion de
| los usuarios afiliados a NUEVA EPS estan relacionadas con las condiciones geograficas del territorio
| y con la necesidad de acceder, fuera del departamento, a servicios de mediana y alta complejidad que
i no se encuentran disponibles localmente. En este contexto, adquieren especial relevancia la
i oportunidad en la gestion de remisiones y autorizaciones, la asignacion de citas y procedimientos
|

especializados, la garantia de transporte y tiquetes para pacientes y acompafiantes, asi como la
disponibilidad y continuidad de los medicamentos.

Estas situaciones han sido conocidas por la Secretaria de Salud Municipal a través de los diferentes
mecanismaos de atencion y seguimiento institucional, principalmente mediante las PQRS recibidas en
el SAC y las acciones de tutela que han sido puestas en conocimiento de la entidad. La informacion
recopilada permite identificar que las dificuitades no se presentan Unicamente en la prestacion del
servicio asistencial, sino también en los procesos administrativos y logisticos que resuitan
indispensables para que el usuario pueda acceder efectivamente a la atencion requerida.

| Particularmente, las condiciones de dispersién geografica de! municipio generan un impacto mayor
cuando existen demoras en la gestion de tiquetes, remisiones, medicamentos o servicios
especializados, toda vez que el usuario puede requerir desplazamientos fluviales y terrestres desde
su comunidad hasta Inirida y, posteriormente, un desplazamiento aéreo-hacia otra ciudad para recibir
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la atencion. Por esta razon, una demora en cualquiera de estos componentes puede traducirse en
pérdida de citas, reprogramaciones, permanencia prolongada fuera del territorio o dificultades para
dar continuidad a los tratamientos.

Frente a las situaciones reportadas, la Secretaria de Salud Municipal ha adelantado acciones de
orientacion y acompafiamiento a los usuarios, seguimiento a los casos, requerimientos y
comunicaciones institucionales dirigidas a NUEVA EPS y articulacion con la Secretaria de Salud
Departamental y otras entidades cuando las circunstancias lo han requerido. Estas actuaciones se
han desarrolfado en ef marco de fas competencias municipales de inspeccion y vigilancia, procurando
que las situaciones identificadas sean conocidas y atendidas oportunamente por los actores
responsables.

2. Numero de PQRS relacionadas con dificultades de acceso

Durante las vigencias 2025 y 2026, la Secretaria de Salud Municipal de Inirida, a través del Servicio
de Atencién a la Comunidad — SAC, recibio y gestion6 24 Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes
(PQRS) relacionadas con dificultades de acceso a los servicios de salud por parte de usuarios afiliados
a NUEVA EPS. De este fotal, 13 corresponden a la vigencia 2025 y 11 a la vigencia 2026. La recepcion
de estas situaciones se realizé principaimente de manera presencial, con 23 solicitudes, y una solicitud
mediante canal escrito/electronico.

Los mativos reportadas por fa comunidad permiten identificar que las dificultades de acceso no se
concentran en una Gnica situacion, sino que involucran diferentes componenies de la atencion,
particutarmente la oportunidad para acceder a servicios especializados, ta gestion de los
desplazamientos fuera del territorio, la entrega de medicamentos y los tramites administrativos
relacionados con autorizaciones y remisiones.

La distribucién de las situaciones reportadas por el SAC es la siguiente:

Motivo de la PQRS 2025 | 2026 | Total
Dificultad o falta de gesfion en fiquetes aéreos / traslados 3 5 8
Inoportunidad y desabastecimiento en suministro de medicamentos 3 3 6
inoportunidad y falta de agenda en citas de especialidad y procedimientos 4 2 6
Dilacion en autarizaciones y remisiones de salud 2 1 3
Inconformidad en la atencién al usuario y trato humanizado 1 0 1
Total 13 11 24

Fuente: Servicio de Atencion a fa Comunidad — SAC, Secretaria de Salud Municipal de Inirida.

Vigencia 2025: Los 13 casos registrados estuvieron relacionados principalmente con la inoportunidad
en la asignacion de citas médicas especializadas, con cuatro casos asociados a demoras en el
agendamiento y emision de autorizaciones para citas de primera vez y de control con especialistas en
centros de referencia ubicados fuera del departamento, particularmente en Bogota, Ibagué y ofras
redes externas. También se registraron fres situaciones relacionadas con la gestion y entrega de
pasajes aéreos para traslados médicos, incluyendo dificultades para garantizar oportunamente ios
fiquetes de pacientes y acompafiantes, con especial incidencia en adultos mayores, personas con
discapacidad y menores de edad.
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De igual manera, el SAC reporté tres casos relacionados con restricciones, desabastecimiento o
retrasos en el suministro de medicamentos, incluyendo medicamentos requeridos para la continuidad
de tratamientos cronicos o de alta complejidad Se identificaron ademas dos casos asociados a
demoras administrativas en la emision de autorizaciones y remisiones para valoraciones
especializadas y examenes diagnosticos complementarios. Finalmente, se registré un caso
relacionado con inconformidad frente a la atencidn y trato humanizado recibido por parte del personal

administrativo de la EPS.

Vigencia 2026: Durante esfa vigencia, el comportamienfo de las PQRS muestra una mayor
concentracion en las dificultades relacionadas con transporte aéreo y traslados, con cinco casos
reportados. De acuerdo con el SAC, estas situaciones estuvieron relacionadas con desatencion o
cancelacion en la emision de tiquetes para pacientes y acompafiantes, generando dificultades para
asistir oportunamente a servicios programados fuera del departamento y, en aigunos casos, afectando
la oportunidad de la atencion diagnéstica o terapéutica.

Asimismo, se regisiraron fres casos relacionados con la ininterrupcion o incumplimiento en la
dispensacién de medicamentos, principalmente por desabastecimiento o falta de respuesta resolutiva
frente a medicamentos requeridos para patologias cronicas, psiquiatricas y tratamientos de aito costo.
Se reportaron iguaimente dos casos relacionados con inoportunidad en la asignacion de
agendamientos quirlrgicos y especializados, incluyendo especialidades como dermatologia,
gastroenterologia, cardiologia y odoniologia especializada. Finalmente, se registré un caso
relacionado con tramites administrativos y barreras de red, particularmente por la exigencia de tramites
presenciales reiterados para autorizaciones y traslados asociados a presuntas inconsistencias en la
contratacion o disponibifidad de la red de servicios.

En consecuencia, la informacion consolidada por ef area del SAC permite establecer que, durante las
dos vigencias analizadas, las principales dificultades reportadas por los usuarios afifiados a NUEVA
EPS estuvieron relacionadas con la gestion de transporte y tiquetes para acceder a servicios fuera del
territorio, ta disponibifidad y entrega oportuna de medicamentos, la asignacién de citas vy
procedimientos especializados y las demoras en autorizaciones y remisiones. Estas situaciones han
sido objeto de orientacion, seguimiento y canalizacion por paﬁe de la Secretaria de Salud Municipal
dentro del marco de sus competencias.

ACCESO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
3. Condiciones de acceso y dispensacion de medicamentos
En el seguimiento realizado por la Secretaria de Salud Municipal se han identificado dificultades
relacionadas con la oportunidad y continuidad en el acceso a medicamentos, particularmente en
usuarios de Nueva EPS. Estas sifuaciones se evidencian fanfo a fravés de fas manifestaciones
recibidas por el Servicio de Atencion a la Ciudadania (SAC) como en las acciones de tutela que han

requerido seguimiento por parte de la entidad territorial.

En el SAC se registraron 6 PQRS durante 2025 y 2026 reiacionadas especificamente con dificultades

» » = = enlaentrega o disponibilidad de medicamentos, correspondientes a 3 casos en cada vigencia. Las
= » o o situaciones reportadas incluyen demoras, entregas incompletas, medicamentos pendientes y
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dificuitades para garantizar la continuidad de tratamientos, especialmente en medicamentos para
enfermedades cronicas, de alto costo y, durante 2026, algunos medicamentos de manejo psiquiatrico.

Esta problematica también se refleja en las acciones de tutela durante 2025 y 2026. En la base de
tutelas de 2025 revisada por la Secretaria se identificaron 15 acciones cuyo motivo principal estuvo
relacionado con la entrega o no entrega de medicamentos. Para 2026, con corte a septiembre, dentro
de los 162 casos materiales de tutela atendidos, se identificaron al menos 20 casos de usuarios de
Nueva EPS en los que se hizo referencia expresa a dificultades relacionadas con la entrega,
disponibilidad, confinuidad o suministro de medicamentos. Estas cifras corresponden a casos o
expedientes y no necesariamente a personas diferentes, por lo que no deben interpretarse como
nlmero de usuarios Unicos.

Adicionaimente, desde el seguimiento territorial se ha identificado una dificuitad particular en las
comunidades rurales dispersas, relacionada con la disponibilidad de medicamentos basicos en los
puestos de salud, incluidos aquellos requeridos para la atencion primaria contemplados en el Anexo 7
del MIAS. Esta situacion limita la capacidad de resolver oportunamente las necesidades de salud en
el territorio y puede generar la necesidad de desplazamiento de los usuarios hacia Inirida u oftros
puntos de atencion.

A lo anterior se suman barreras administrativas para la reclamacion de medicamentos prescritos
mediante teleconsulta. En algunos casos, aun cuando la consulta permite realizar la valoracion y
generar la prescripcian sin que el usuario deba desplazarse, posteriormente se exige una autarizacian
suscrita por el usuario o su presencia fisica para realizar el tramite de entrega. Para las comunidades
indigenas y rurales dispersas, esta condicidn representa una dificultad adicional, debido a las
distancias, los costos y las limitaciones de transporte fluvial o terrestre, pudiendo generar demoras y
desplazamientos adicionales para acceder a un medicamento ya prescrito.

El impacto de estas situaciones es mayor en las comunidades rurales dispersas, donde el acceso a
Intrida imptlica desptazamientos que pueden representar costos econdmicos y tiempos considerables.
Por ello, la garantia efectiva del acceso a medicamentos no debe limitarse a verificar su existencia o
prescripcion, sino que debe considerar las condiciones reales de dispensacion, oportunidad,
continuidad y accesibilidad geogréfica de ta poblacion.

De manera general, las principales situaciones identificadas pueden resumirse ast:

Situacion identificada Impacto en el acceso

Disponibilidad insuficiente de Limita la capacidad de respuesta frente a necesidades de

medicamentos basicos en puestos de | atencion primaria y obliga, en determinados casos, a gestionar

salud los medicamentos fuera de la comunidad.

Medicamentos pendientes o entregas Genera nuevas gestiones y desplazamientos para completar la

parciales formula o el tratamiento.

Desabastecimiento en ios puntos de Puede retrasar el inicio o continuidad de tratamientos,

dispensacion especiaimente en pacientes con enfermedades cronicas o de
alto costo. -

Barreras administrafivas para fa La exigencia de auforizacion firmada o la presencia personal def

reclamacion usuario puede dificultar la entrega a personas ubicadas en
comunidades.
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Medicamentos formulados mediante Aunque la teleconsulta facilita el acceso a la valoracion, pueden

teleconsulta presentarse dificultades posteriores para materializar la entrega
del medicamento.
Dispersion geografica Los desplazamientos desde las comunidades hacia inirida

implican mayores tiempos, costos y dificultades logisticas.

Frente a estas situaciones, la Secretaria de Salud Municipal, en el marco de sus competencias de
inspeccion y vigilancia, realiza orientacion a los usuarios, seguimiento a los casos reportados,
solicitudes y requerimientos a Nueva EPS y articulacion con la Secretaria de Salud Departamental y
ofras entidades cuando las circunsfancias del caso fo requieren, especiaimente fratandose de
poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

En términos territoriales, el principal reto identificado es que una prescripcién o autorizacién no
garantiza por si sola el acceso efectivo al medicamento, especiaimente cuando el usuario reside en
una comunidad dispersa y debe superar barreras de disponibilidad, transporte o tramites
administrativos para obtenerlo. Por ello, resulta necesario que los mecanismos de dispensacion y
entrega tengan en cuenta las particularidades geograficas, culturales y de movilidad propias del
territorio de Inirida y sus comunidades rurales e indigenas.

4. Situaciones recurrentes de entrega incompleta, inoportuna o no dispensacion de
medicamentos y actuaciones adelantadas

Si. Durante las vigencias 2025 y 2026 se han identificado situaciones recurrentes relacionadas con la
entrega incompleta, inoportuna o no dispensacion de medicamentos a usuarios afiliados a NUEVA
EPS.

De acuerdo con la informacion del SAC, se han recibido reportes de férmulas pendientes,
desabastecimiento y dificultades para obtener la totalidad de los medicamentos prescritos. En
particular, se sefiala que estas situaciones pueden generar desplazamientos adicionales de los
usuarios hacia et punto de dispensacion, sin que necesariamente se logre completar la entrega
requerida.

Frente a estos casos, la Secretaria de Salud Municipal ha brindado orientacion a los usuarios a través
del SAC y ha realizado seguimiento mediante comunicacion con los usuarios y/o sus cuidadores.
Asimismo, se han remitido oficios y comunicaciones institucionales a la Direccién Zonal de NUEVA
EPS, solicitando la gestion y solucion de los casos, especialmente cuando involucran pacientes con
enfermedades cronicas, de alto costo o sujetos de especial proteccion.

Cuando las situaciones presentan condiciones particulares de vulnerabilidad, se ha realizado
articulacion con ofras entidades, enire ellas la Secretaria de Salud Departamental y la
Superintendencia Nacional de Salud, segun las caracteristicas del caso.
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6. Principales dificultades identificadas en los puntos de dispensacion de medicamentos
ubicados en Inirida

En el punto de dispensacion del municipio de Inirida, las situaciones reportadas se concentran

principalmente en disponibilidad insuficiente, entregas parciales, medicamentos pendientes y demoras
| para completar las formulas prescritas. El area del SAC también identifica como factor relevante la
| limitada capacidad resolutiva local para resolver determinados tramites, dado que algunas gestiones
administrativas y logisticas dependen de niveles centrales o regionales de la EPS.

Esta situacién tiene un impacto particular en la poblacion rural dispersa, debido a que el acceso al
punto de dispensacién implica previamente desplazarse desde la comunidad de origen hasta la
cabecera municipal. En estos casos, una entrega incompleta no representa Unicamente una nueva
espera, sino que puede significar para el usuario un segundo desplazamiento fluvial o terrestre,
mayores gastos de fransporte y permanencia adicional en Inirida.

En consecuencia, desde la perspectiva municipal, resulta imporiante que los procesos de
dispensacion contemplen las condiciones particulares de la poblacion indigena y rural dispersa y que
las situaciones de medicamentos pendientes puedan resolverse sin generar despiazamientos
reiterados e innecesarios.

POBLACION RURAL Y RURAL DISPERSA

7. Principales dificultades para el desplazamiento de poblacién rurat y rural dispersa hacia los
puntos de atencion

La ubicacién geografica del municipio canstituye un factor determinante para el acceso a los servicios
de salud. La poblacion residente en comunidades rurales dispersas debe, en muchos casos,
desplazarse inicialmente hasta Inirida para acceder a servicios, tramites, medicamentos o
valoraciones que no se encuentran disponibles en su comunidad.

Cuando el servicio requerido tampoco esta disponible en el departamento, se genera un segundo
desplazamiento hacia ciudades de referencia. Esto implica coordinar de manera articulada la remision,
la cita, e transporte, el acompafiamiento, el alojamiento y, posteriormente, el retorno al territorio.

La informacion de las futelas de 2025 refleja esta situacion: de los 123 expedientes registrados y cuoyo
accionado fue la Nueva EPS, 106 contienen algiin componente relacionado con traslado, alojamiento,
alimentacion o acompafiamiento. Ademas, se documentaron casos especificos relacionados con
demoras en traslados para consultas, examenes, procedimientos y manejo de patologias.

En 2028, el consolidado de futelas muestra igualmente al menos 139 casos individuales de NUEVA
EPS con componente documentado de traslado, transporte o tiquetes, lo cual permite observar que la
movilidad de los usuarios contin(ia siendo uno de los componentes mas recurrentes de las dificultades
de acceso.
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REMISIONES, TRASLADOS Y ATENCION FUERA DEL TERRITORIO

8. Solicitudes, quejas o informacion relacionada con demoras en remisiones o traslados

| La Secretaria de Salud Municipal ha conocido durante las vigencias 2025 y 2026 diferentes situaciones
| relacionadas con demoras en remisiones, traslados y acceso a servicios de mayor complejidad.

En la base de tutelas de 2025, 99 de los 123 registros tienen como motivo la “remision Il nivel de
atencién”, o que evidencia la importancia que fiene para [a poblacion def municipio el acceso oportuno
a servicios que no se encuentran disponibles localmente. Dentro de estos casos se documentan
situaciones relacionadas con traslado para manejo de patologias, manejo quirtrgico, procedimientos
especializados, examenes y consultas de especialidad.

Para 2026, la informacion consolidada registra al menos 147 casos individuales de NUEVA EPS
relacionados con remisiones, consultas especializadas, procedimientos, examenes o atencion de
mayor complejidad. Esta informacion se encuentra en concordancia con los reportes del SAC, donde
las autorizaciones y remisiones también aparecen como una de las causas de inconformidad.

Ante estas situaciones, la Secretaria ha realizado seguimiento y requerimientos a la EPS, buscando
que los casos sean gestionados y que se garantice la continuidad de la atencion, dentro del ambito de
las competencias de la entidad territorial.

9. Dificultades relacionadas con transporte o tiquetes para pacientes que requieren atencion

fuera del departamento

Las dificultades relacionadas con el transporte constituyen una de las barreras de mayor relevancia
en el territorio, debido a que una parte importante de la atencién especializada debe realizarse fuera
del departamento.

El SAC registré ocho PQRS relacionadas con dificultades en tiquetes o traslados, fres en 2025 y cinco
en 2026. Entre las situaciones reportadas se encuentran demoras, dificultades en la expedicion de
tiquetes y cancelaciones o falta de gestion que pueden ocasionar pérdida de citas y reprogramaciones.

Esta problematica también tiene una expresion importante en las acciones de tutela. En 2025, 106 de
los 123 registros contienen algin componente de fraslado, alojamiento, alimentacion o
acompanamiento, mientras que para 2026 se identifican al menos 139 casos individuales de NUEVA
EPS con componente de traslado, transporte o tiquetes.

Adicionalmente, en la base de 2025 se identificaron dos casos relacionados con no reforno a la ciudad
de origen y diez especificamente relacionados con entrega de tiquetes para acudir a una cita ya
programada, lo cual demuestra que fa dificultad no se fimita Gnicamente al desplazamiento inicial, sino
que puede involucrar también la permanencia y el retorno del usuario al territorio.
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GARANTIA DE ALBERGUE

10. Situaciones relacionadas con albergue y permanencia de pacientes y acompafantes fuera
del lugar de residencia

En relacion con las condiciones de los albergues ubicados en la cabecera municipal, la Secretaria de
Salud Municipal ha realizado seguimiento al Albergue Sukurame, a partir de situaciones puestas en
conocimiento por la Veeduria Ciudadana y ia Defensoria del Puebio, en las cuales se manifestaban,
enfre ofros aspectos, dificulfades refacionadas con fa disponibilidad de camas, nimero de unidades
sanitarias, condiciones de la alimentacion, disponibilidad de agua para consumo y otras condiciones
de funcionamiento del establecimiento.

En atencién a estas situaciones, se realizaron visitas de seguimiento con el propodsito de verificar las
condiciones reportadas. Durante ias visitas efectuadas, se evidencié que la capacidad instalada del
albergue no se encontraba desbordada y existia disponibilidad de camas. Asimismo, se verifico que
el bafic que habia sido reportado como fuera de servicic ya se encontraba habilitado, y que las
condiciones generales de aseo se enconfraban en buen estado.

Frente a la alimentacion, se constaté que la minuta alimentaria implementada comrespondia a lo
establecido por la profesional en nutricion, de acuerdo con las condiciones verificadas durante el
seguimiento. De igual manera, se evidenci¢ la disponibilidad de agua apta para el consumo, aspecto
que también habia sida sefalado dentro de las situaciones inicialmente repaortadas por la Veeduria
Ciudadana.

No obstante, durante el seguimiento se identifico una situacion administrativa que incidia directamente
en la prestacion de los servicios del albergue, relacionada con pagos pendientes asociados a los
servicios brindados, derivados de obligaciones a cargo de la EPS, situacién que habia generada
dificultades en la continuidad de la prestacién y, en determinado momento, el cierre temporal de
algunos servicios y posteriormente una habilitacion limitada de los mismos, mientras se adelantaban
las gestiones correspondientes para la normalizacion de los pagos.

En este sentido, el seguimiento realizado por la Secretaria permitié verificar que algunas de las
condiciones inicialmente reportadas habian sido objeto de mejora o se encontraban subsanadas al
momento de las visitas, sin desconocer las dificultades administrativas y financieras que incidieron en
la continuidad y disponibilidad de algunos servicios del albergue. La Secretaria continuara realizando
seguimiento dentro del marco de sus compeiencias, especialmente frente a aquellas sifuaciones que
puedan afectar las condiciones de atencién y permanencia de los usuarios.

11. Solicitudes de apoyo para alojamiento, alimentacion o retorno al territorio

En el marco de las acciones de tutela y solicitudes atendidas por la Secrefaria de Salud Municipal, se
han identificado requerimientos relacionados con alojamiento, alimentacion, transporte y apoyo para
la permanencia de los usuarios y sus acompanantes durante los desplazamientos necesarios para
acceder a servicios de salud fuera del territorio. Estas necesidades adquieren especial relevancia en
el caso de la pobiacion proveniente de comunidades indigenas y rurales dispersas, debido a las
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En la revision de las tutelas de 2025, se identificaron 106 casos que involucraban algiin componente
relacionado con traslado, alojamiento, alimentacién o acompafiante, lo que evidencia que las barreras
de acceso no se limitan a la asignacion de una cita o a la autorizacion del servicio, sino que también
comprenden las condiciones necesarias para que el usuario pueda desplazarse y permanecer en el
lugar donde recibira la atencion. Asimismo, durante 2026 se han identificado, dentro de los casos de
usuarios de Nueva EPS, al menos 111 expedientes en los que se hace referencia a necesidades de
alojamiento, alimentacion, acompafante u otros apoyos de permanencia.

En este contexto, la Secretaria realiza seguimiento a los casos puestos en su conocimiento y, dentro
del marco de sus competencias, efectiia las gestiones y requerimientos correspondientes ante las
entidades responsables, particularmente cuando la falta de estos apoyos puede fraducirse en la
pérdida de una cita, interrupcion de un tratamiento o imposibilidad de acceder oporiunamente al
servicio requerido.

De manera particular, las solicitudes de retorno al territorio de origen también representan una
necesidad asociada al proceso de atencidn, especialmente cuando los usuarios deben permanecer
| varios dias fuera de sus comunidades para acceder a servicios de salud. Por las condiciones
| geograficas del municipio y la dispersion de ia poblacion, garantizar inicamente el desplazamiento de
ida no siempre resulta suficiente; se requiere considerar las condiciones de permanencia y el reforno
efectivo del usuario y su acompanante a su comunidad.

VALORACION TERRITORIAL DEL MODELO

12. Principales barreras que deberian ser priorizadas para mejorar el acceso efectivo a los
servicios de salud.

Desde la experiencia de la Secretaria de Salud Municipat de Inirida, las principales barreras que
requieren atencion dentro del modelo especial de salud del Guainia se encuentran relacionadas con
la oportunidad, continuidad y logistica necesaria para acceder a servicios que no estan disponibles en
el territorio.

La informacion revisada permite identificar como asuntos prioritarios las remisiones y autorizaciones
a servicios de mayor complejidad, la asignacion oportuna de citas y procedimientos, la garantia de
fransporte y fiquetes, fa disponibilidad y confinuidad de medicamentos y las condiciones de
alojamiento, alimentacion, acompafamiento y retorno de los pacientes que deben desplazarse fuera
del departamento.

Barrera territoriai Manifestacion identificada
Remisiones y atencion Demoras en remisiones, auforizaciones, citas, procedimientos y
especializada examenes.
Transporte y tiquetes Dificultades para concretar oportunamente los desplazamientos hacia
ciudades de referencia.
Medicamentos Entregas parciales, pendientes, inoportunidad y dificultades de
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Alojamiento y permanencia Necesidad de garantizar condiciones para pacientes y acompafiantes
durante las remisiones.
Ruralidad y dispersion Mayores distancias, costos y dificultades para llegar a Inirida y

A juicio de la Secretaria, estas barreras deben abordarse de manera articulada, puesto que en el
contexto territorial def Guainia la autorizacién de un servicio por si sola no garantiza el accesa efectivo
al mismo. Cuando el paciente requiere desplazarse fuera del territorio, todos los componentes de fa
atencion deben gestionarse de manera coordinada y oportuna.

13. Recomendaciones desde la realidad territorial del Municipio de Inirida

A partir de las situaciones identificadas por la Secretaria de Salud Municipal en el seguimiento a las
solicitudes ciudadanas, acciones de tutela y demas actuaciones de inspeccion y vigilancia, se
considera necesario que el modelo de atencién y aseguramiento en salud fenga en cuenta de manera
efectiva las condiciones geograficas, sociales y culturales propias del territorio de Inirida y de sus
comunidades indigenas y rurales dispersas.

En primer lugar, se requiere fortalecer la gestién de la EPS frente a las remisiones, autorizaciones,
asignacién de citas y procedimientos especializados, procurando que los tramites se resuelvan de
manera oportuna y con una adecuada articulacion entre la EPS y los prestadores de la red externa.
La experiencia territorial muestra que, cuando estos procesos no se gestionan oportunamente, el
usuario no solo enfrenta una demora administrativa, sino que puede perder una cita, requerir un nuevo
desplazamiento o incluso acudir a una accion de tutela para lograr la prestacion dei servicio.

De igual manera, resulta necesario fortalecer los mecanismos para garantizar el transporte y los
apoyos asociados a los desplazamientos, teniendo en cuenta que para buena parte de la poblacion el
acceso a servicios especializados implica salir del territorio y que, en muchos casos, el transporte
aéreo constituye una condicion necesaria para acceder a la atencion. La garantia debe comprender
no solamente la expedicidn det tiquete, sino también la gestion oportuna det trastado det usuario y su
acompafiante, asi como los apoyos requeridos para alojamiento, alimentacion y retorno al territorio
cuando las condiciones del caso lo ameriten,

En materia de medicamentos, se considera prioritario mejorar la oportunidad y continuidad de la
dispensacion, evitando entregas parciates, pendientes o desptazamientos innecesarios. Esta situacion
adquiere una dimension particular en las comunidades rurales dispersas, donde el usuario puede tener
que realizar desplazamientos prolongados y costosos para reclamar un medicamento. Asimismo, es
importante fortalecer la disponibilidad de medicamentos basicos en los puestos de salud de las
comunidades y revisar los procedimientos administrativos posteriores a las teleconsultas, de manera
que la prescripcién de un medicamento no termine generando una nueva barrera para su reclamacién
por la exigencia de tramites o presencia fisica que no consideren las condiciones de movilidad de la
poblacién.

Frente a los albergues y apoyos para la permanencia fuera del territorio, se recomienda fortalecer la
articulacién y seguimiento entre las entidades responsables, de manera que estos servicios
mantengan condiciones adecuadas de alojamiento, alimentacion, saneamiento y disponibilidad, y que
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las situaciones administrativas o financieras que puedan afectar su funcionamiento sean atendidas
oportunamente. El seguimiento realizado al Albergue Sukurame demuestra la importancia de
mantener mecanismos de verificacion y respuesta frente a las condiciones reportadas por los usuarios
y organismos de participacion ciudadana.

Finalmente, se considera necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento y articulacion
institucional antes de que las dificultades de acceso se conviertan en barreras persistentes o leguen
a escenarios judiciales. El volumen de acciones de tutela atendidas durante 2025 y 2026 evidencia
que muchas de las dificultades estan relacionadas con aspectos operativos y de gestion que requieren
respuesta oportuna por parte de los actores responsables. En este sentido, el seguimiento territorial
debe permitir identificar los casos recurrentes, establecer responsables y generar respuestas
oportunas, especialmente cuando se trate de poblacidn indigena, comunidades rurales dispersas,
nifios, adultos mayores, personas con discapacidad o usuarios con tratamientos que requieren
continuidad.

En sintesis, mas que establecer mecanismos diferenciados Unicamente en el papel, el principal reto
para Inirida es que la operacién del modelo de salud se adapte a las condiciones reales del territario:
distancias, dispersion poblacional, transporte limitado, necesidad de atencion fuera del departamento
y particularidades de las comunidades indigenas. Esto implica que los procesos de autorizacion,
transporte, medicamentos, alojamiento, atencion especializada y retorno sean gestionados
considerando estas condiciones desde el inicio y no solamente cuando el usuario ya enfrenta una
barrera de acceso.

Cordialmente,

z

ELIZABETH GARCIA PEREZ
Secretaria de Salud Niunicipal (E)

PARTICIPACION | NOMBRE CARGO FIRMA
Elabard Valentina Bautista Parra CPS No. 384 de 2028. .
Elaboro Carmen Lina Torres Chirino CPS No. 344 de 2026 —Tax o
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